Dr. Ayca Can Uz

PSIKIYATRI ve PSIKOTERAPI KLINIGI

HASTA BiLGILENDIRME METNI

Sayin Hastamiz, Klinigimizde yapilacak psikiyatrik muayene, degerlendirme ve tedavinin
cesitli ydnleri ve sizden beklentilerimiz hakkinda bilgi vermek tzere hazirladigimiz bu
notun amaci sizlerle iliskimizin akigini bagtan bilmenizi saglamak ve problemlerin
¢O6zUmund hizlandirmaktir.

Klinigimizde ruhsal durumlarin teshisine ve sagaltimina yonelik psikiyatrik degerlendirme,
ilacla tedavi ve psikoterapi hizmetleri verilmektedir. Saghk Bakanligi yasal Hasta Haklar
Yoénetmeligi SKS ve JCI akreditasyon standartlari geregi, Uzm. Dr. Ayca Can Uz
Muayenehanesine ilk bagvurunuzda psikiyatrik muayene, tetkik tedavi, psikoterapi, aile
gorusmesi ve her tarld iglem icin yazili onam alinmaktadir.

Yiiz Yiize ilk Basvuru Randevusu

Ik bagvuruda, psikiyatrik muayene randevunuzu giivence altina almak ve randevunuzu
onaylamak igin bagvuru formu ve onamlariniz doldurulur, havale veya eft yoluyla
randevunuzdan en geg¢ 3 (U¢) is ginU 6ncesine kadar randevu depozitonuz yatirlr.
Belirtilen tarihe kadar, bagvuru formlari ve onamlar iletilmedigi, basvuru formu basvuru
sahibi kiginin bilgilerinin aslina uygun doldurulmadigi ya da randevu depozito bedeli
yatinimadigi takdirde, randevunuz kesinlestirilemeyecektir. Aksi taktirde asistanimiz ile
yeniden iletisim kurmaniz ve randevu almaniz gerekmektedir.

ilk muayene randevusunda, basvurunuza dair 1slak imza atilmasi gereken form ve
onamlariniz i¢in randevu saatinizden 15 dakika dnce muayenehaneye gelmenizi 6nemle
belirtiriz. ilk gériisme siireniz 1 saattir.

Online ilk Basvuru Randevusu

Online psikiyatrik muayene ve terapi, ‘zoom’ veya ‘whatsapp’ gibi gérintili konusma
platformlan Gzerinden yuratilmektedir. Online psikiyatrik muayene sonucunda taniniz
konulur, receteniz dizenlenip tercihinize gére mail veya mesajla size iletilir ve ilacinizi
size en yakin eczaneden almaniz mimkun olur. Online psikiyatrik muayene ve terapi
seansinin siiresi ve (icreti normal muayene/seans ile birebir aynidir. ilk gériisme siireniz
1 saattir.

Psikiyatrik gérisme/Seans dncesinde bagvuru formu ve onamlariniz doldurulur, havale
veya eft yoluyla randevuzdan en geg¢ 3 (U¢) is ginu dncesine kadar gérisme/seans
Ucretinin tamami yatinlir. Bagvuru formlari ve onamlar iletiimedigi, bagvuru formu
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basvuru sahibi kiginin bilgilerinin aslina uygun doldurulmadigi ya da belirtilen tarihe
kadar gérisme/seans Ucreti yatirlmadigi takdirde, online gérisme/seans randevunuz
kesinlestirilemeyecektir. Aksi taktirde asistanimiz ile yeniden iletisim kurmaniz ve
randevu almaniz gerekmektedir. Takip eden muayene ve seanslarinizda,
muayene/seanstan en az 24 saat 6ncesinde muayene/seans Ucreti yatirilr.

iptaller/Gecikmeler

Randevulariniza gecikmesiz gelmeye 6zen géstermenizi 6zellikle rica ederiz.
istanbul’daki ulasim kosullarinin zorlugu sebebi ile olabilecek aksilikleri hesaba katmak,
sonraki saatlerdeki randevularin aksamasini dnleyecek, size ayrilmig olan zamani eksiksiz
ve sikismaksizin kullanabilmemizi saglayacaktir. Hizmetin saglikli yuruttlebilmesi igin
klinigimize randevunuzdan 10 dakika dnce gelmenizi, bu bekleme siresinde kayit ve
Ucret 6deme iglemlerini yapmanizi istemekteyiz.

Randevunuzun degisikligini 24 saat 6ncesinden bildirmeniz gerekir. 24 saat 6ncesinden
randevunuza katilamayacaginizi bildirdiginiz durumda depozitonuz, online ise muayene
Ucretiniz bir sonraki randevunuza aktarilir. Hastalik, vefat ve benzeri acil durumlar
belgelendirildigi takdirde iptallerde, stire gdézetmeksizin 6demeniz iade edilir. Bahsi
gecen durumlar diginda, 24 saatin icinde yapilan degisim talebi ve iptallerde seans suresi
size ayrilmis oldugundan ve uzmanin baskasliyla yapabilecegi seansin bos ge¢cmesine,
ihtiyaci olan hasta ve danisanlarin bundan faydalanamamasina sebep olundugundan
dolayi, uygunsuz degisim talebi bulunan, iptal edilen veya katilim saglanmayan seansin
depozito veya seans bedelinin iadesi veya sonraki seansa aktarimi yapiimaz.

Telefon goriismeleri

Randevular ve diger pratik ayrintilar igin klinigimiz ile telefon, mail ya da whatsapp
Uzerinden iletisim kurmanizi rica ederiz, sosyal medya hesaplari Gzerinden bilgi paylasimi
yapllmamakta veya randevu olusturuimamaktadir. Klinigimizde seansiniz éncesinde 6n
goérisme yapilmamaktadir. Klinik asistanimiz pek ¢ok konuda yetkilidir ve size yardimci
olmak icin ellerinden geleni yapacaktir.

Takip Seanlari ve Randevulari

ilk gériismenizi takiben seanslarin siiresi 45 dk’dir. ilk gériisme/psikiyatrik muayene
neticesinde birey igin en yararl olacak danismanlik, psikiyatrik uygulama, ilag tedavisi,
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psikoterapi ya da psikoegitim sureci belirlenerek soruna uygunlugu konusunda birlikte
karar verilir. Bu dogrultuda kisiye 6zel program olusturulur. Seanslar hastalarimizin
ihtiyaci dogrultusunda planlanmis haftada bir, haftada iki, iki haftalik, aylik ya da daha sik
ya da aralikl sekilde devam edebilmektedir. Tedavinizin sikhigi gériisme yaptiginiz
terapistiniz ve sizin 6zel durumunuza gore birlikte diizenlenecektir. Uygun randevuyu
asistanimiz size verecektir. Randevunuz randevu tarihinizden dnceki glinde, telefonla ve
mesajla sizinle irtibat kurularak teyit edilmektedir. Gelen arama ya da mesaja geri
donlsindzi rica ederiz. Size ulasamadigimiz takdirde ertesi giin seansa katilacaginizi
teyit etmis olup, o seansin ddemesinden sorumlu olursunuz.

Maddi Yonler

Yiz ylize ve Online psikiyatrik hizmetlerimizin tcretleri birebir aynidir. Glincel hizmet
Ucretlerimiz igin klinigimiz ile telefon, mail ya da whatsapp Gzerinden iletisim kurmanizi
rica ederiz. Sosyal medya hesaplari Gzerinden bilgi paylasimi yapiilmamakta veya
randevu olusturulmamaktadir. Klinik psikiyatride kontrol gériigmesi adi altinda bir
tanimlama yoktur. Her seans strecin devami olup, ayri olarak tcretlendirilmektedir.
Klinigimizde paket hizmetimiz yoktur. Saglik sigortalari ile anlagsmamiz yoktur.
Sigortanizdan adiniza kesilen fatura ile geri 6demenizi kendiniz takip ederek alabilirsiniz.

Psikiyatrik gorisme ve seanslarda, krize miudahale veya acil psikiyatrik midahale
yapllmamaktadir. Eger bir kriz durumu séz konusu ise, psikotik bir atak ya da manik
eksitasyon gibi siddetli bir psikiyatrik tablonuz, agir depresyon ve intihar egiliminiz,
kendinize ve/veya baskasina zarar vermeye dair distinceleriniz varsa psikiyatrik destek
icin online randevu almayip, yuz yize randevu talep ediniz ya da 112 acil yardimi arayip
bir saglik kurulusuna muracaat ediniz. Farkli fiziksel tehlikeler yasiyorsaniz, derhal en
yakin emniyet birimine bagvurun ya da 155 polisi arayin.
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